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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน 

จากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน และความยึดมั่นผูกพันในงานกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย  
ของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง และ 2) ปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์ความผาสุก 
เชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง จ านวน 210 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน  
และความผาสุกเชิงอัตวิสัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน และความ 
ยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ 
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) ความยึดมั่นผูกพันในงาน
ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน และสมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลาสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.9 
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  สมดุลชีวิตและการท างาน  ความยึดมั่นผูกพันในงาน  

ความผาสุกเชิงอัตวิสัย 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study: 1)  the relationship between 

perceived organizational support, work-life balance, and work engagement and 
subjective well-being of area employees of a commercial bank, and 2 )  the factors 
could predict subjective well-being of area employees of a commercial bank. The 
sample of this study was 210 area employees of a commercial bank. The research 
instruments were questionnaires on perceived organizational support, work-life 
balance, and work engagement and subjective well-being and statistics used were 
descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation efficient, and stepwise 
multiple regression analysis. 

Results showed that: 1)  perceived organizational support, work-life balance, 
and work engagement were positively correlated with subjective well-being of area 
employees of a commercial bank; and 2) work engagement (absorption) and work-life 
balance ( time)  could predicted subjective well-being of area employees of a 
commercial bank at .01 level with a predictive power of 73.9%. 
 
Keywords 

Perceived Organizational Support, Work-life Balance, Work Engagement, 
Subjective Well-being 

 
ความส าคัญของปัญหา 

“ทุนมนุษย์” เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการด าเนินงานองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์สามารถที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นได้ และเป็นปัจจัย
ที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์การไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการผลิต  
การออกแบบผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการกระจายสินค้าและการส่งมอบบริการ หรือสินค้าต่าง ๆ จะเห็นได้
ว่าปัจจัยทุนมนุษย์นั้นเป็นเหมือนความสามารถขององค์การที่น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
(Mello, 2015) แต่ปัจจัยทุนมนุษย์มีความแตกต่างจากปัจจัยทุนอ่ืน เพราะปัจจัยทุนมนุษย์ไม่ได้เป็น
ขององค์การอย่างแท้จริง ปัจจัยนี้สามารถที่จะสูญหายและออกไปจากองค์การได้ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่
มีความซับซ้อนในการบริหารจัดการ (Snell & Bohlander, 2007) จึงท าให้องค์การและนักทรัพยากร
มนุษย์จ าเป็นจะต้องหาหนทาง แนวทางและนโยบายต่าง ๆ ในการดูแลรักษาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งหนึ่งในแนวคิดที่ก าลังได้รับความสนใจและเป็นที่พูดถึง คือ 
“ความผาสุกเชิงอัตวิสัย” (Subjective Well-Being) (Peccei & Van de Voorde, 2019) 
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Diener (2009) ได้อธิบายว่า ความผาสุกเชิงอัตวิสัยนั้นเกิดจากการที่บุคคลได้ท าการทบทวน 
และประเมินถึงชีวิตโดยรวมของตนทั้งในส่วนของเหตุการณ์ที่ส าคัญของชีวิต หรืออารมณ์ความรู้สึก  
ที่เกี่ยวข้องกับตนเองเปรียบเทียบกับสิ่งที่ปรารถนา ซึ่งบุคคลที่มีความผาสุกเชิงอัตวิสัยจะมีความพึง
พอใจในชีวิต มีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกบ่อยกว่าอารมณ์ความรู้สึกทางลบ (Diener, 1984 cited in 
Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999) ความผาสุกเชิงอัตวิสัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่อง
เพราะบุคคลที่มีความผาสุกเชิงอัตวิสัยในระดับสูงจะมีระบบภูมิคุ้มกันที่แข็งแรงและมีอายุยืนยาว  
มีความพึงพอใจในตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน มีความสามารถในการจัดการและรับมือกับปัญหา
ได้เป็นอย่างดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต และมีความเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ (Diener, 2009) รวมไปถึงประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิภาพในองค์การ 
(Bryson, Forth & Stokes, 2017) จึงนับได้ว่าความผาสุกเชิงอัตวิสัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลอย่างมาก
ต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตของบุคคล และยังเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอัน
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ (Kowalski & Loretto, 2017)  

มีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกเชิงอัตวิสัย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
มีอิทธิพลทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย (Roemer & Harris, 2018) การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ เป็นความเชื่อของพนักงานที่มองว่าองค์การได้ให้การยกย่อง มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเท
ท างานและเป็นห่วงเป็นใยใส่ใจในความเป็นอยู่ที่ดีของพนั กงาน (Eisenberger, Huntington, 
Hutchison & Sowa, 1986) ซึ่งการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะช่วยให้พนักงานมีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในงาน สมดุลชีวิตและการท างาน อีกทั้งยังเป็นการลดปัจจัย
ทางลบ ต่าง ๆ เช่น ความเครียด ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 
ส่งผลให้พนักงานมีการประเมินความพึงพอใจในชีวิต และมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวก (Rhoades & 
Eisenberger, 2002) อีกปัจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย และเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อระดับความผาสุกเชิงอัตวิสัย คือ สมดุลชีวิตและการท างาน (Gropel & Kuhl, 2009) สมดุล
ชีวิตและการท างานเป็นการรักษาดุลยภาพของการใช้ชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างานที่บุคคลต้องการ 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้เวลา และแบบแผนในการด าเนินชีวิตต่าง ๆ หากท าให้เกิดดุลยภาพได้ย่อม
ส่งผลให้เกิดความราบรื่นในการท างานและชีวิตส่วนตัว แต่ถ้าหากไม่สามารถท าให้เกิดดุลยภาพได้อาจ
ส่งผลต่อบุคคลในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน หรือชีวิตส่วนตัวได้ (Dex & Bond, 2005) 
นอกจากนี้ความยึดมั่นผูกพันในงานก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความผาสุกเชิงอัตวิสัยของบุคคล 
(Mathabela, 2013) ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นสภาวะทางจิตใจในด้านอารมณ์และความคิดในเชิง
บวกของตัวบุคคลที่มีต่องาน (Schaufeli & Bakker, 2010) ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ เช่น เพ่ิม
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ิมผลิตผลขององค์การ ลดระดับความตั้งใจในการลาออกของ
พนักงาน (Harter, Schmidt & Hayes, 2002) ช่วยผลักดันและขับเคลื่อนไปสู่ความทุ่มเทและพลังใน
การท างานให้เกิดขึ้นในพนักงาน ท าให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นและมีความคิดริเริ่มในการท าสิ่ง
อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ (Saks, 2006) และความยึดมั่นผูกพันใน
งานช่วยส่งเสริมให้เกิดภาวะที่ดีแก่บุคคลในที่ท างาน เช่น การมีอารมณ์ทางบวก (Schaufeli & Van 
Rhenen, 2006 cited in Bakker & Demerouti, 2008) สุขภาพจิตที่ดี (Demerouti, Bakker, de 
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Jonge & Janssen, 2001) มีความผาสุกเชิงอัตวิสัยและการมีประสิทธิภาพในการท างาน (Shimazu 
& Schaufeli, 2009)  
 ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Banks) ถือเป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
การเงินและเศรษฐกิจ เป็นตัวกลางในการจัดสรรทรัพยากรระหว่างผู้ที่มีเงินออมไปยังผู้ที่ต้องการเงินทุน 
อันก่อให้เกิดการผลิตและการจ้างงาน และเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตและมีเสถียรภาพ ประกอบกับการขยายตัวของเศรษฐกิจกลุ่ม CLMV ได้แก่ สปป. ลาว 
กัมพูชา เมียนมาร์ และเวียดนาม การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของกระทรวงคมนาคมในช่วงปี 2556-2563 ท าให้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งตั้งอยู่กลางคาบสมุทร
อินโดจีน และเป็นจุดศูนย์กลางในการเชื่อมต่อกับ CLMV ได้รับความสนใจจากภาคเอกชนมากขึ้น 
(Bank of Thailand, 2015) พนักงานธนาคารที่ปฏิบัติงานในแต่ละเขตพ้ืนที่มีหน้าที่หลักคือ ให้บริการ
ทางการเงิน และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับบริการของธนาคารพาณิชย์แก่ลูกค้าในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเปิดปิดบัญชี การขอสินเชื่อ 
หรือเงินทุน รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ จากที่กล่าวมาจึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ที่มุ่ง
ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงานและความ
ผาสุกเชิงอัตวิสัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
สมดุลชีวิตและการท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความผาสุกเชิงอัตวิสัย และศึกษาปัจจัยที่
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดย
คาดว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการเสนอแนะต่อธนาคารส าหรับการ
ส่งเสริม และพัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน และความยึดมั่น
ผูกพันในงาน เพ่ือให้พนักงานมีความผาสุกเชิงอัตวิสัยที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงาน  
เขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งหรือไม่ 

2. สมดุลชีวิตและการท างานมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ 
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งหรือไม่ 

3. ความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่  
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งหรือไม่ 

4. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน และความยึดมั่นผูกพัน 
ในงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่ง
หนึ่งหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการ
ท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่  
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่ได้รับ
การบรรจุเป็นพนักงานประจ าในระดับความเชี่ยวชาญ 1 – 7 และในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตในการวิจัยเป็นเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  
2 เขตพ้ืนที่ ได้แก่ เขตพ้ืนที่มหาสารคาม อันประกอบด้วย จังหวัดมหาสารคาม กาฬสินธุ์ มุกดาหาร 
นครพนม ร้อยเอ็ด และสกลนคร และเขตพ้ืนที่ขอนแก่น อันประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น และชัยภูมิ 
โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 443 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง 
ของ Krejcie & Morgan (1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 210 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) เพ่ือค านวณหาสัดส่วน 
ของพนักงานเขตพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัด แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรโดยการจับฉลากรายชื่อพนักงาน  
ในแต่ละจังหวัดแบบไม่ใส่คืนเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร ผู้วิจัย  
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากส านักงานเขตพ้ืนที่มหาสารคาม และ
ส านักงานเขตพ้ืนที่ขอนแก่นช่วยประสานงานและแจกจ่ายแบบสอบถามให้เก็บพนักงานในแต่ละ
จังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ศึกษา ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) ตามแนวคิด 

ของ Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa (1986) 
2. สมดุลชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) ตามแนวคิดของ Greenhaus, Collins & 

Shaw (2003) ประกอบด้วย 3 ด้านดังนี้ 1) ด้านเวลา 2) ด้านการส่วนร่วม และ 3) ด้านความพึงพอใจ 
3. ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) ตามแนวคิดของ Schaufeli & Bakker 

(2003) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความขยันขันแข็ง 2) ความทุ่มเทในการท างาน  
3) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 

4. ความผาสุกเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-Being) ตามแนวคิดของ Diener (2009) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด สถานภาพ อายุงาน รายได้ และต าแหน่งงาน มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด  
และแบบตรวจรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จ านวน 15 ข้อ เป็นข้อค าถาม
ทางบวกทั้งหมด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ จริงที่สุด  
(5 คะแนน) ถึง ไม่จริงที่สุด (1 คะแนน) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสมดุลชีวิตและการท างาน จ านวน 24 ข้อ เป็นข้อค าถามทางบวก
ทั้งหมด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ได้แก่ จริงที่สุด (5 คะแนน) ถึง ไม่จริงที่สุด  
(1 คะแนน) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงาน จ านวน 26 ข้อ เป็นข้อค าถามทางบวก
ทั้งหมด มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง เห็น
ด้วยน้อยที่สุด (1 คะแนน) 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความผาสุกเชิงอัตวิสัย จ านวน 19 ข้อ เป็นข้อค าถามทางบวกท้ังหมด  
มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เป็นจริงที่สุด (5 คะแนน) ถึง ไม่เป็นจริงที่สุด  
(1 คะแนน) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 ท่าน
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาของข้อค าถาม และความครอบคลุมของเนื้อหาในแต่ละข้ อ
ค าถามก่อนน าไปทดลองใช้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง .66-1.00 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และอ านาจจ าแนก ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ประชากรที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน าผลการทดลองมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับต้องมีค่าไม่น้อยกว่า .70 (Nunnally, 1978 cited 
in Kitreerautiwong & Tetjativaddhana, 2013)  แ ล ะ ห า ค่ า อ า น า จ จ า แ น ก  ( Item-Total 
Correlation) ซึ่งพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า .30 (Srisatidnarakul, 
2012) โดยเครื่องที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนก ดังนี้ แบบสอบถามการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ แบบสอบถามสมดุลชีวิตและการท างาน แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพัน
ในงาน และแบบสอบถามความผาสุกเชิงอัตวิสัย มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .962, .969, .975, 
.984 ตามล าดับ และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .672 - .881, .546 - .908, .493 - .910, .695 - 
.956 ตามล าดับ ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลกับผู้จัดการส านักงานเขตพ้ืนที่มหาสารคาม และผู้จัดการ

ส านักงานเขตพ้ืนที่ขอนแก่น เมื่อได้รับการอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอ
ความร่วมมือจากส านักงานเขตพ้ืนที่มหาสารคาม และส านักงานเขตพ้ืนที่ขอนแก่นช่วยประสานงานใน
การแจกจ่ายแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าข้อมูลเป็นร้อยละ 

เพ่ืออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อายุงาน รายได้ 
และมีต าแหน่งงาน 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
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Correlation Coeffient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร  3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่ง
หนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 มีอายุอยู่ระหว่าง 30 ถึง 40 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.10 ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30  
มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 มีอายุงานอยู่ระหว่าง 5 ถึง 10 ปี จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 มีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 
และมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานธนกิจ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงาน
เขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์
ร่วมระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน  
ที่ส่งผลต่อความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งโดยวิธี stepwise 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิต และการ

ท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงานกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่ 
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 

 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .681** 

สมดุลชีวิตและการท างานโดยรวม .809** 

     -ด้านเวลา .704** 

     -ด้านการมีส่วนร่วม .703** 
     -ด้านความพึงพอใจ .824** 
ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวม .843** 

     -ด้านความขยันขันแข็ง .771** 
     -ด้านความทุ่มเทในการท างาน .760** 
     -ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน .852** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุล
ชีวิตและการท างาน และความยึดมั่นผูกพันในงานกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยของพนักงานเขตพ้ืนที่  
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .681 

สมดุลชีวิตและการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .809 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า สมดุลชีวิตและการท างานด้านความพึงพอใจ ด้านเวลา และด้านการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .824, .704 และ .703 ตามล าดับ 

ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .843 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน ด้านความขยันขันแข็ง และด้าน
ความทุ่มเทในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .852, .771 และ .760 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

เมื่อให้การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน และความยึดมั่น
ผูกพันในงานเป็นตัวแปรอิสระ และความผาสุกเชิงอัตวิสัยเป็นตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B Std. 

Error 
Beta t p 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
     -ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
งาน (WEG_A) 
สมดุลชีวิตและการท างาน     
     -ด้านเวลา (WLB_T) 

 
 

.692 
 

.206 

 
 

.049 
 

.057 

 
 

.719 
 

.184 

 
 

14.065 
 

3.607 

 
 

.000** 
 

.000** 
ค่าคงที่ (Constant) = .372      
R = .861 R2= .742 R2

adj= .739 F = 297.387 p = .000 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 
(WEG_A) และสมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลา (WLB_T) สามารถพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัย
ของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยสามารถร่วมกันท านายหรืออธิบายความผาสุกเชิงอัตวิสัยได้ร้อยละ 73.90 เมื่อน าตัวแปรทั้ง 2 ตัว



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยมาเขียนเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 1) สมการท านายความผาสุกเชิงอัตวิสัย (SWB) ของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์ 
แห่งหนึ่งในรูปคะแนนดิบ คือ 
  
  

2) สมการท านายความผาสุกเชิงอัตวิสัย (SWB) ของพนักงานเขตพ้ืนที่ของธนาคารพาณิชย์ 
แห่งหนึ่งในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ 

SWB = .719 (WEG_A) + .184 (WLB_T) 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการท างาน และความ
ยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอาจเนื่องมาจากพนักงาน
เขตพ้ืนที่มีการรับรู้เป็นอย่างดีว่าองค์การเห็นความส าคัญของพนักงานเขตพ้ืนที่ ตระหนักถึงคุณค่า
และแสดงความห่วงใยต่อพนักงานเขตพ้ืนที่ ให้การสนับสนุนต่าง ๆ และให้รางวัลตอบแทนผลงาน
อย่างเหมาะสม องค์การมีการส่งเสริมความสามารถในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานด้วยการให้การฝึกอบรมต่าง ๆ ส่งผลให้พนักงานเขตพ้ืนที่มีความรู้สึกทางบวก มีความพึงพอใจใน
สภาพความเป็นอยู่ และมีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panaccio & 
Vandenberghe (2009) ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผาสุกเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa (1986) 
ที่ได้กล่าวว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นความเชื่อของพนักงานที่มองว่าองค์การได้ให้การ
ยกย่อง มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท างานและเป็นห่วงเป็นใยใส่ใจในความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการผลปฏิบัติงาน และความผาสุกของพนักงาน ดังนั้น การที่พนักงานเขตพ้ืนที่มี
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การอาจเกี่ยวข้องกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย  และสมดุลชีวิตและการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอาจเนื่องจากพนักงานเขตพ้ืนที่รู้สึกว่าสามารถบริหาร
เวลาในการด าเนินชีวิตทั้งในส่วนของการท างาน และในส่วนที่นอกเหนือการท างานได้ดีมาก และ
สามารถจัดการภาระงานต่าง ๆ ได้ตามท่ีตนต้องการ โดยไม่กระทบกับการท างาน และชีวิตส่วนตัว อีก
ทั้งแสดงออกถึงความพึงพอใจอย่างมากทั้งในบทบาทการท างาน และบทบาทครอบครัว  ท าให้
พนักงานเขตพ้ืนที่มีความรู้สึกทางบวก รู้สึกอ่ิมอกอ่ิมใจ มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิตและสภาพ
ความเป็นอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gropel & Kuhl (2009) ที่พบว่าสมดุลชีวิตและการท างานมี
ความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยและการเติมเต็มความต้องการ และการเติมเต็มความต้องการมี
ความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Greenhaus, Collins & Shaw 
(2003) ที่ได้กล่าวถึงสมดุลชีวิตและการท างานว่า เป็นการที่แต่ละคนได้รับความผูกพัน หรือ 
ความพึงพอใจที่ เท่าเทียมกันในบทบาทของงาน และบทบาทของครอบครัวอย่างเท่า ๆ กัน  
โดยที่สามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมตามสภาพความต้องการของตนเอง  ดังนั้น การที่พนักงาน

SWB = .372 + .692 (WEG_A) + .206 (WLB_T) 
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เขตพ้ืนที่มีสมดุลชีวิตและการท างานอาจเกี่ยวข้องกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย  นอกจากนี้ความยึดมั่น
ผูกพันในงานยังมีความสัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัยอาจเนื่องมาจากพนักงานเขตพ้ืนที่ 
มีสภาวะจิตใจทางบวกทั้งในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมต่อการท างาน ท าให้
พนักงานเขตพ้ืนที่มีพลังในการท างาน มีความมุ่งมั่นและเต็มใจที่จะใช้ความสามารถทั้งหมดที่มีในการ
ท างาน มีความอดทนไม่หวั่นไหว พร้อมเผชิญกับอุปสรรคและความยากล าบากต่าง ๆ ในการท างาน 
และพนักงานเขตพ้ืนที่มีความทุ่มเทในการท างานจึงท าให้พนักงานเขตพ้ืนที่มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน ท างานด้วยความรู้สึกภาคภูมิใจ มีแรงบันดาลในการท างานและรู้สึกว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทาย  
นอกจากนี้พนักงานเขตพ้ืนที่ยังมีรู้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน รู้สึกเพลิดเพลินและมีความสุขในการ
ท างาน มีจิตใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท า ท าให้พนักงานเขตพ้ืนที่มีอารมณ์ความรู้สึกทางบวก  
และมีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koyuncu, Burke & Fiksenbaum 
(2006) ที่พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับความความผาสุกเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris (2008) ที่ได้กล่าวถึงความยึดมั่นผูกพันในงานไว้ว่า
เป็นความรู้สึกเชิงบวก เป็นสภาวะของอารมณ์แรงจูงใจที่สัมพันธ์กับความผาสุกเชิงอัตวิสัย  ดังนั้น  
การที่พนักงานเขตพ้ืนที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานอาจเกี่ยวข้องกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย 

2. ผลการวิจัยพบว่า สมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลา และความยึดมั่นผูกพันในงานด้าน
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 สมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลาสามารถพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยอาจ
เนื่องมาจากพนักงานเขตพ้ืนที่มีการแบ่งเวลาให้กับหน้าที่การงานและหน้าที่อ่ืนที่นอกเหนือจากงานได้
เป็นอย่างดี ทั้งยังสามารถจัดการกับภาระต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากงาน และสามารถจัดสรรเวลาว่าง
จากการท างานให้แก่ ครอบครัว และชีวิตส่วนตัวได้เป็นอย่างดี จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาในบทบาทหน้าที่
ในการท างานและบทบาทหน้าที่นอกเหนือจากงาน ท าให้พนักงานเขตพ้ืนที่มีความพึงพอใจในชีวิต มี
อารมณ์ทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gropel & Kuhl (2009) ที่พบว่า สมดุลชีวิตและการ
ท างานกับความผาสุกเชิงอัตวิสัยความสัมพันธ์กัน และสมดุลชีวิตและการท างานสามารถพยากรณ์
ความผาสุกเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Rashid, Nordin, Omar & Ismail (2011) ที่ได้
กล่าวไว้ว่าบุคคลที่มีสมดุลชีวิตและการท างานโดยที่มีการเพ่ิมคุณค่าระหว่างบทบาทนอกเหนือจาก
งานและบทบาทในงานในระดับสูง มีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจและมีความผาสุกเชิงอัตวิสัยเพ่ิมขึ้น 
และความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงานสามารถพยากรณ์ความผาสุก
เชิงอัตวิสัยอาจเนื่องมาจากพนักงานมีความรู้สึกทางบวกกับงาน จึงเพลิดเพลินและมีความสุขในการ
ท างาน มีใจจดจ่ออยู่กับการท างาน และรู้สึกไม่ต้องการแยกตัวออกจากงาน ท าให้เกิดความรักและยึด
มั่นผูกพันในงานที่ท า ส่งผลให้พนักงานเขตพ้ืนที่มีความรู้สึกทางบวก รู้สึกพึงพอใจ รู้สึกสุขใจ และมี
ความพึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mathebela (2013) ที่พบว่า การสนับสนุนจาก
สังคม การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับความ
ผาสุกเชิงอัตวิสัยและสามารถพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Schaufeli, 
Salanova, González-romá & Bakker (2002) ที่ได้กล่าวไว้ว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นความ
คิดความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างความสุขของพนักงานและพฤติกรรมการท างาน ดังนั้นเมื่อ
พนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานที่ท าแล้ว ก็จะท างานด้วยความสุข 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าสมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผาสุกเชิงอัตวิสัย และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัตวิสัยได้ ดังนั้นองค์การจึงควร
ให้ความส าคัญและพัฒนาสมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลาให้กับพนักงาน โดยจัดโปรแกรมที่ช่วย
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ แก่พนักงาน เช่น การจัดสวัสดิการดูแลให้แก่สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน 
สวัสดิการในการลาหยุดงานเพ่ือไปดูแลสมาชิกในครอบครัวให้ครอบคลุมไปถึงการลาเพ่ือดูแลสมาชิก
ในครอบครัวในกรณีฉุกเฉินหรือเมื่อจ าเป็น รวมไปถึงการจัดโปรแกรมที่ช่วยสนับสนุนความยืดหยุ่น  
ในการท างาน เช่น การอนุญาตให้พนักงานเลือกเวลาเริ่มงาน เวลาพักกลางวัน และเวลาเลิกงานโดย
ต้องท างานให้ครบตามชั่วโมงที่ก าหนด นอกจากนี้การจัดโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น การจัดสถานที่ส าหรับ
ดูแลบุตรเล็กให้แก่พนักงานก็อาจช่วยให้พนักงานสามารถลดความกังวลใจ และสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีสมดุลชีวิตและการท างานด้านเวลามากยิ่งขึ้น และส่งผลให้
มีความผาสุกเชิงอัตวิสัยยิ่งขึ้น 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกเชิงอัตวิสัย และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ความผาสุกเชิงอัต
วิสัยได้ ดังนั้นองค์การจึงควรให้ความส าคัญและพัฒนาความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกับงาน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในงานที่ท าให้พนักงานเขตพ้ืนที่  
มีความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสุขในการท างาน และจดจ่ออยู่กับงาน เช่น การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือในการท างานจากหัวหน้างาน การสนับสนุนและช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เปิดโอกาส  
ในการพัฒนาและก้าวหน้าในงานให้แก่พนักงานเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูล 
แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงาน ให้อิสระในการท างานแก่พนักงาน
โดยการมอบหมายงานที่ให้พนักงานสามารถริเริ่มท างานและมีอ านาจในการตัดสินใจจะส่งผลให้
พนักงานเขตพ้ืนที่มีความพึงพอใจในการท างานกับองค์การ นอกจากนี้องค์การยังควรให้ความส าคัญ
กับการลดปัจจัยที่ท าให้เกิดความกดดันในงาน ลดภาระงานที่มีมากเกินไป และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการท างาน ก็จะช่วยให้พนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับงานยิ่งข้ึน และส่งผลให้มีความผาสุกเชิงอัตวิสัยยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ลักษณะของประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับพนักงานเขตพ้ืนที่ 
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปจึงควรขยายขอบเขตไปยังพนักงาน
ที่ท างานในเขตพ้ืนที่อ่ืนเพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวิจัย 

2) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สมดุลชีวิตและการ
ท างาน และความยึดมั่นผูกพันในงานที่ส่งผลต่อความผาสุกเชิงอัตวิสัยเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต่อไปจึงควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแปรอ่ืนที่น่าจะมีผลต่อความผาสุกเชิงอัตวิสัย ที่นอกเหนือจาก
ตัวแปรที่ได้ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เช่น การก ากับตนเอง (Self-Regulation) การส านึกขอบคุณ 
(Gratitude) สติ (Mindfulness) การเสริมสร้างตนเอง (Self-Enhancement) เป็นต้น เพ่ือเป็นการ
พัฒนาองค์ความรู้ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกเชิงอัตวิสัยต่อไป 
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3) ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้วิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เข้ามาร่วมกันในการเก็บข้อมูล
นอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น
และข้อมูลที่ประโยชน์ต่อองค์การ และเพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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